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Kz~ Mi az a VoiceXML?

o XL aapl nyelv
‘ Egyszert fejlesztes a hasonl 6 kornyezetekhez

képest (pl. CCAPI).

o Audio portalok felesztése (aweb portal ok
mintgjara)
— Audio f4l lejatszas
— Hang és DTMF kod felismerés
— Beszéd szintetizalas
— Alapveto hivas vezerlés
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Ko~ £ VoiceXML torténet

« 1999-ben al akult meg aVoiceXML forum

‘ZOOO-ben a W3C konzorcium elfogadta a
VoiceXML 1.0 ganlast.
A VoiceXML 2.0 ganlast a W3C 2004-ben
fogadta el.

o A 2.1-esverzio elfogadtatdsa 2005-ben
kezdodott meg




M( M oiceXML 6sszehasonlitasa

Kozpont,

masdfejlesztokornyezetekkel 1.

y

I'(Call Control API): oy ASRITTS
a alapu API i

« CCXML (Call Control XML):
hivas vezérlési funkcidkat
nydjt, ami nincs benne a
VoiceXML-ben (pl. hivas
atiranyitas, hivas
0sszeskapcsolas,
konferencia)

i o 7 }
~- lelephony network
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masdiejlesztokornyezetekkel 2.
o Korlatozottabb funkcionalitds a CCAPI-hez képest:

VoiceXML CCXML CCAPI
Call control X X
Media X X
ASR/TTS X X
Konferencia X X
Fax X X
SMS X
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mocicsV OICE XML O0sszehasonlitasa

Kozpont,

masdiejlesztokornyezetekkel 3.

Lényegesen egyszeribb fejlesztés a CCAPI-hoz képest

CCAPI alkalmazas:

public class M/Qcl et extends

OCSessi on {

CP i ncom ngCP;

Sl PCal | Spec si pl nSpec =
(SI PCal | Spec)
I ncom ngCP. get Trunki ng().getCall S
pec();

i& (si pl nSpec.isSIPInfoPresent())

SIPInfo siplnfo =
si pl nSpec. get SI Pl nfo() ;

SIPInvitelntf inv =
(SIPInvitelntf)siplnfo.getlncomn
gSI PMag( SI Pl nvitelntf.class);

Systemout.println(“SIP Info
met hod = “+inv);

}
}

VoiceXML alkalmazas:

<?xm version=“1.0" encodi ng="i so-
8859- 1" ?>

<vxm version=*2.0"

xm ns=htt p:// ww. W3. or g/ 2001/ vxmi
n >

<f or mp
<bl ock>
Hel | o Worl d!
</ di sconnect />
</ bl ock>
</fornp
</ vxm >


http://www.w3.org/2001/vxml

“a I?]An%t\’/izlélciés Voice XML

Kozpont

dekumentum felépitése 1.

jétllapotl] automata, ahol minden egyes allapot egy dialogus
sznald mindig valamelyik dialogusban van
en dialogus tartalmaz egy tranziciot a kovetkez6 allapotba (URL)

<?xm version="1.0"7?>
<vxm version="2.1" xm ns="http://ww.w3. org/2001/vxm ">

<formid="fornl"> start.vxml
<bl ock>
In dialog fornl
<got o next ="#fornk"/> .
</ bl ock> Dialog 1
</ fornp
<formid="fornm2"> tranzicié
<bl ock>
In dialog fornR
<exit />
</ bl ock> Dialog 2
</ fornp
</vxm >
tranzicid V

Masik dokumentum dialégusa


http://www.w3.org/2001/vxml

W |?1An%t\)/iz|;1ciés | Voice XML
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dekumentum felépitése 2.

VoiceXML application structure:

o dokumentum: oot
alis valtozok, j
alkalmazas szint |
akciok. srt i doc2viml 4053 var
. Level (leat) =)= -
dokumentumok: =

VoiceXML application execution:

a téenyleges VoicoXHL browser
alkalmazasok.
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oo Alkalmazasfejlesztes
Kozpont
menete

. Fejlesztékornyezet:
— Eclipse a szlikséges SDK-val

— Dokumentum szerver (webszerver Voice XML
Interpreterrel)

« EXxportalas a fejleszt6i dokumentum szerverre
o Telefonszam és VoiceXML URL 6sszerendelése
o Futtatas, tesztelés

o Telepités a dokumentum szerverre
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Feladat:
Jcsatlakozés utan olvassunk fel egy tdvozld
szOveget a felhasznalonak, kérdezzik meg,
hogy a megbeszéléseit szeretne felolvastatni
vagy a hangpostajat meghallgatni. Ezutan a
valasztasanak megfelelé miveletet
vegrehajtani.
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vél dokumentumok:
Menu

— Hangposta

— Megbeszelesek

 Beszédszintetizalas vagy el6re rogzitett hangfajlok?
— Beszédszintetizator licence es eréforras igénye
— Adott nyelvre letezik-e j6 min6éségi?

 Beszéd felismerés vagy DTMF kodok?

— Nem minden nyelvre lehetséges beszedfelismerd szoftvert
késziteni
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 Menu:
<nenu i d="Personal Assi stant">
<choi ce dtnf="1" next="Meeting.vxn ">
<choi ce dtnf="2" next="Meeting.vxnl "></choice>
</ menu>

* Audio fajl lejatszasa

<bl ock>

<audi o src="audi ofil e. wav">
m ssing audio file.
</ audi 0>
</ bl ock>
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e Menu.vxmli

<?xim version="1.0" encodi ng="UTF-8"?>

<vxm version="2.0" application="m ntaf el adat Root . vxni "
xm ns="http://ww.w3. org/ 2001/ vxmni "
xm ns: xsi ="http://ww. wW3. or g/ 2001/ XM_Schena- i nst ance"
xsi : schemaLocation="http://7ww. wW3. or g/ 2001/ vxni
http://ww. w3. org/ TR/ vol cexn 20/ vxni . xsd" >

<nmeta nanme="Menu.vxm " content=""/>
<menu i d="Per sonal Assi st ant">

<bl ock>
<audi o src="wel cone. wav">m ssing audio file.</audi o>
</ bl ock>
<choi ce dtnf="1" next="Meeting.vxm ">
</ choi ce>
<choi ce dtnf="2" next="Voi cemail.vxm ">
</ choi ce>
</ menu>

</ vxm >


http://www.w3.org/2001/vxml
http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance
http://www.w3.org/2001/vxml
http://www.w3.org/TR/voicexml20/vxml.xsd
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 Meeting.vxmi

<?xml'version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<vxml version="2.0" application="OCMP_Training_VoiceXML_LabsRoot.vxml|"
xmlns="http://www.w3.0rg/2001/vxml"
xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/ XML Schema-instance"
xsi:schemalocation="http://www.w3.0rg/2001/vxml http://www.w3.org/TR/voicexml20/vxml.xsd">

<meta name="Meeting.vxml" content="" />
<form id = "Meeting">
<block><audio src="../promptFiles/audio/merengue.5s.wav">missing audio file.</audio>
<prompt>You enter your Calendar.</prompt>
</block>
<field name="meetingdate">
<prompt>Which day in the week would you like to check?</prompt>
<[field>
<field name="meetinghour" type="digits">
<prompt>Which hour do you want to check?</prompt>
<[field>
<filled>

\ <prompt> You have no meeting next <value expr="meetingdate" /> at <value
expr="meetinghour"/> o'clock. </prompt>

<[filled>
</form>
</vxml>


http://www.w3.org/2001/vxml
http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance
http://www.w3.org/2001/vxml
http://www.w3.org/TR/voicexml20/vxml.xsd
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* Voicemail.vxml
<2xm version="1.0" encodi ng="UTF-8""?>

<vxm version="2.0"
appl i cati on="OCMP_Tr ai ni ng_Voi ceXM._LabsRoot . vxnm "

xm ns="http://ww. w3. org/ 2001/ vxm "
xm ns: xsi ="http://ww. w3. org/ 2001/ XM_Schena- i nst ance"

XSi :schemaLocati on="http://ww. w3. or g/ 2001/ vxm
http://ww. w3. org/ TR/ vol cexm 20/ vxnl . xsd" >

<meta nane="Voi cenmail.vxm" content="" />
<formid = "Voicenmail">
<bl ock>
<pr onpt >You have no nessage. </ pronpt >
</ bl ock>
</ fornp

</ vxm >


http://www.w3.org/2001/vxml
http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance
http://www.w3.org/2001/vxml
http://www.w3.org/TR/voicexml20/vxml.xsd
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